


EKSA N
EKSA merupakan singkatan kepada Ekosistem Kondusif Sektor
Awam. EKSA mula diperkenalkan pada Januari 2014 sebagai inisiatif
penjenamaan semula Amalan 55 Sektor Awam dengan mengamobil
kira keperluan bagi mengetengahkan persekitaran tempat kerja

yang berkualiti dan kondusif supaya lebih relevan kepada jabatan
sektor awam di Malaysia.

Langkah penjenamaan semula ini difikirkan sesuai dan seiring
dengan perubahan dan kehendak semasa untuk meningkatkan
prestasi dan daya saing organisasi disamping menyemarakkan lagi
budaya kreatif dan inovatif dalam kalangan sektor awam.

azima.yamin@jpa.gov.my



LATIHAN PANDUAN EKSA

MAMPU melaksanakaan PENJENAMAAN SEMULA EKSA digunapakai
Luﬁl'!an kepada Institut Penjenamaan sepenuhnya bagi
Latihan Awam untuk semula 58 kepada pelaksanaan dalam
melaksanakan 5S EKSA sektor awam

AUDIT DAN PENSUILAN PANDUAN EKSA

PANDUAN AMALAN 58

Unit Pemodenan Tadbiran MAMPU mulai MAMPU menerbitkan
dan Perancanaan melaksanakan Audit Panduan Pelaksanaan
9 dan Pensijilan 5S Ekosistem Kondusif Sektor

Pengurusan Maalysia
(MAMPU) menerbitkan
Panduan Amalan 58 Sektor
Awam

Awam (EKSA)

azima.yamin@jpa.gov.my



Identiti R—
sendiri RELEVANT!
Meningkatkan '
persaingan antara

agensi Relevan

Memenubhi
keperluan
semasa

PENJENAMAAN SEMULA

azima.yamin@jpa.gov.my



Menjana idea kreatif di
kalangan warga agensi

Mewujudkan persekitaran 01 Idea Kreatif Meningkatkan semangat
tempat kerja berkualiti epirit de corp
(bersih, kemas dan teratur)

Tempat kerja ..
08 berkualiti 02 Espirit de corp

RUFEHESEEIN  KEPENTINGAN EKSA  [EGEEECT

Meningkatkan kecekapan

dan keberkesanan 06 Hapus pembaziran 04 Mutu penyampaian warga jabatan
pengurusan organisasi

Meningkatkan disiplin

05 imej

Mengenalpasti, mengurang Meningkatkan mutu penyampaian
dan menghapuskan perkhidmatan dan mewujudkan
pembaziran Meningkatkan imej piawaian kerja yang jelas
agensi sektor awam

azima.yamin@jpa.gov.my



RBEZAAN AMALAN 5S DAN EKSA

; Pensijilan Amalan

=) 5S adalah selama

’ satu (1) tahun;
dan

9 Bayaran
dikenakan

) Pensijilan EKSA adalah

selama dua (2) tahun;
dan

PERBEZAAN
UTAMA

Tiada bayaran
dikenakan

azima.yamin@jpa.gov.my



OBJEKTIF PENJENAMAAN SEMULA

Perse kita ran Kepelbagalan

Inovasi

azima.yamin@jpa.gov.my



EKSA N
PELAKSANAAN EKSA MELALUI KAEDAH PDCA

FASA FASA FASA PENGEKALAN
PELAKSANAAN PEMANTAUAN

FASA PERANCANGAN

D C A

1. Analisis Pencapaian

P

1. Pembentukan Jawatankuasa

2. Pembentukan Zon 1. Pelancaran 1. Audit Dalam 2. Program pertandingan

3. Pelan Tindakan EKSA Jabatan 2. Audit Persijilan dan pengiktirafan

4. Menentukan Garis Panduan, 2. Akdtiviti 4S (Sisih, 3. Pensijilan semula
Dasar dan Objekiif Susun, Sapu, 4. Kajian semula pelan

3 [URESFEEETlE Seragam) Tindakan pelaksanaan

6. Kursus Audit Dalam 5. Lawatan mengejut

6. Lawatan penandaaras

azima.yamin@jpa.gov.my



Bangunan dan
Kawasan
Sendiri

Komponen A
hingga E1

Contoh : Pejabat
Pendidikan
Daerah

Bangunan
Sendiri dan
Berkongsi
Kawasan

Komponen A
hingga E2

Contoh : Jabatan
Kehakiman
Syariah / MAMPU
Putrajaya

azima.yamin@jpa.gov.my

Agensi
Berkongsi
Bangunan dan

Kawasan

Komponen A
hingga D

Contoh : Wisma
Persekutuan




O Generik O Generik

Q

Q Komponen A
" hingga F

Komponen A
hingga E

N

azima.yamin@jpa.gov.my



79.9% KE BAWAH 80% - 89.9% 90% DAN KE ATAS

Masih belum Layak dipersijilkan Layak dipersijilkan
layak untuk kategori baik kategori cemerlang
dipersijilkan

azima.yamin@jpa.gov.my



KESELAMATAN
KEPERLUAN UTAMA PERSEKITARAN
PELAKSANAAN
KAWASAN
RUANG TEMPAT PERSEKITARAN
KERJA/ PEJABAT PEJABAT
TEMPAT UMUM TEMPAT KHUSUS

azima.yamin@jpa.gov.my



IMBASAN KONSEP §S

Amalan 5S: | Dilaksanakan sejak 80an | Konsep asal diadaptasi dari Jepun |

® SISIH ¢ SUSUN
Mengasing/ membuang
barang-barang

yang tidak diperlukan.

Menyusun barang-barang yang
diperlukan dengan teratur supaya
mudah diambil.

Mengamalkan aktiviti sisih,
susun, sapu dan seragam
secara istigamah.

SUSTAIv L ® SENTIASA AMAL

¢ SERAGAM SAPU

/ Menyapu/ membersih ruang pejabat/bilik

dan peralatan kerja.

Menyeragamkan susunan fail/
meja kerja/peralatan pejabat

azima.yamin@jpa.gov.my



PROSES SISIH

Sisih untuk
pelupusan

Pastikan perabut
melebihi 5 fahun

Pejabat, Bilik pensyarah/staf, Bilik kuliah, Makmal kom-
puter, Bengkel, Stor, Auditorium, TEC, AVA, Bilik mesyu-
arat, Ruang legar, Lobi, Kaki lima, Tandas, Tangga. O

Asingkan dan tempatkan di fempat khas
seperti almari/kabinet/stor dan mesti
dilabelkan.

Asingkan mengikut jenis bahan:

1. Kertas

2. Bahan mentah (kayu, logam, POP,
....porcelein, plastik dll) dan hasil karya
....pelajar dari setiap zon.

3. Bekas toner

4. Bahan cetakan

Buang ferus ke rumaoh sampah/

tong sampah besar (elakkan dan
membiarkan bahan buangan di
persekitaran zon masing-masing)

Pashikan kawasan pengumpukan barang-

barang in fidok:

1. Menggangu aluan (di hadapan landas, di
Mengisi borang SEsiU ¢ 2

semua barang
yang hendak
dilupuskan.

lorong tangga, kaki lima)

Kena hujan/panas
3. Membahayakan
Senbaosa berurusan dengon Pejobat Benda-
hari sehingga barang barang dilupus
(tfanggungiawab seficp abatan/zon}.

JAWATANKUASA QE/5S FSSR

INFOGRAFIC FAKULTI SENI LUKIS DAN SENI REKA, UITM

azim min@jpa.gov.



Al.
A2.
A3.

A4.
AS.
Aé.

KOMPONEN A

Dasar/ Polisi 5S

JK Pelaksana
Penglibatan
Pengurusan Atasan
Penilaian Kendiri
Pengiktirafan
Pembudayaan
Kreativiti dan
Inovasi

. Tindakan

Penjimatan/
Go Green

KOMPONEN B

FIZIKAL

B1. Lantai

B2. Dinding & Siling
B3. Lampu & Soket

KEPERLUAN UMUM

B4. Susun Atur Peralatan

B5. Keadaan Peralatan

B6. Pelabelan & Papan Tanda/ Tanda Arah
B7. Perhiasan

B8. Keperluan Utama

RUANG KERJA

B?. Meja Kerja Warga/ Work Station/
Kubikel Kerja

B10. Bilik Pegawai

B11. Stor Peralatan Pejabat

B12. Bilik Fail

B13. Sudut/Bilik Cetak/ Bilik Dokumentasi

B14. Bilik Pemandu

B15. Bilik Server/Terperingkat 49

azima.yamin@jpa.gov.my

KOMPONEN C

C1.

C2.
c3.
C4.

Cs.
Cé.

C7.
Cs8.
C9.

Lobi Utama/
Ruang
Hadapan
Kaunter Utama
Ruang Menunggu
Laluan Utama/
Koridor

Bilik Mesyuarat
Perpustakaan/
Pusat Sumber
Surau/ Bilik Solat
Lif

Pantri/ Tempat
Minum

C10. Tandas

KOMPONEN D

. Pelan Tindakan
Kecemasan

. Pendawaian/
kabel

. Peralatan
Pencegahan
Kebakaran

. Laluan/ Tangga
Kecemasan

. Kunci
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PELAKSANAAN :
PENYERAGAMAN j}

EKSA JPT -




EKSA : PENYERAGAMAN JP T |50k

SUDUT EKSA X @

TUJUAM Mewujudkan suduf EKSA yang seragam (secara MAYA/fizikal)
IMPAK Maklumat terkini dapat dikongsi kepada semua pelanggan dalaman dan luaran
PELAKSAMAAMN 1. Latarbelakang wama Sudut EKSA yang sesuai

2. Susunan kandungan perlu mengandungi perkara-perkara benkut:
= Dasar dan Objekiif EKSA
* Logo dan Slogan EKSA
= Carfa Jawatankuasa Pelaksanaan EKSA
= Carta Perbatuan / Pelan Tindakan semasa
* Pelan lantai zon EXSA
«  Gambar akfivifi sebelum dan selepas
= Informasi/hebahan
= Tankh kemas kini Sudut EKSA

KESERAGAMARN 1. Kawalan warna latar belakang sudut EKSA yang sesuai, maksmum 3 fon warna yang
bersesuaian.,

2. Mengelakkan wama-wama terang/stnking bagi mengekalkan ime| Korporat JPT

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP T
PERALATAN / LABEL UMUM X ¢

2 PERALATAN / LABEL UMUM

KESERAGAMARN 3. Meja Kerja Warga/Kubikel Kerja
1. Memastikan dirvangan meja kerna hanya ferdapat peralatan bernkut:

» Desktop/Laptop/Printer;

# Tray berfingkat (3 tingkaf] (satu afau lebih adalah dibenarkan] dengan dilabelkan
masuk/keluar/dalam tindakan ;

#» Rubber stamp/Cop perfu dilabelkan dan disenaraikan (hdak fermasuk selfink rubber
stamp) serta perlu disedia dan dipaparkan;

#» Satu bekas alat tulis diletakkan di dalam pen stand (jika perlu):

# Terdapat telefon dan buku direkion [opfional);

# Dokumen/fail akiif yang berada di atas meja pegawal dsusun dengan kemas dan teratur
pada setiap masa;

» Dokumen/fail akiif boleh diletak di atas alman / rak sekiranya terdapat kekangan ruang:

#» Penyimpanan dokumen/fail akfif di bawah meja adalah tidak dibenarkan;

# Tempat kasut — maksimum 2 pasang sahaja (kasut rasmi/kasut sukan/selipar] dibenarkan.
Penyimpanan kasut fersebut peru diletakkan dalam penutup kotak A4 atau 1 Rak yang
mempunyai 1 warna sahaja.

#» Bakul sampah tidak berbau dan bersih;

# Pembahagian ruang laci adalah seperti berkut:

= Laci 1 unfuk ALAT TULIS
= Laci 2 uniuk DOKUMEN RASMI seperti diar, planner dan buku catatan
* Laci 3 untuk PERIBADI

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP T |50k

C PERALATAN / LABEL UMUM X @

2 PERALATAN / LABEL UMUM

KESERAGAMAN 3. Meja Kerja Warga/Kubikel Kerja

2. Sebarang penampalan kertas di ruangan cermin kubikel/dinding adalah dilarang [boleh
ditampal pada soft board yang disediakany):

3. Penyangkut Kot yang disediakan peru merangkumi 3 item sahagja: 1 blazer,1 batik dan 3
pasang fie;

4. Blazer [ selendang (jka ada) / bantal (khususnya di kubikel staf sokongan) boleh diletakkan di
kerusi namun harus dalam keadaan kemas;

5. Wayar/kabel (untuk ICT dan elekirik) peru dikemaskan dengan menggunakan bahan-bahan

yang sesuai seperil black tape/cabel casing/conduit dan ianya hendaklah dipasang secara

bersesiku dan tersorok;

Kerusl tetamu dan kerusi kena hendaklah tersusun rapi ketika fidak digunakan;

Pasfikan kerusi berada pada tahap selamat untuk diduduk, tidak bergoyang, selesa dan
bersih;

B

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP T

PERALATAN / LABEL UMUM X ¥

DOKUMEN

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP Tt

TINGGI

PERALATAN / LABEL UMUM X @

JPT i
TATACARA PENGGUNAAN
MESIN FOTOSTAT

JP T4
TATACARA PENGGUNAAN
MESIN BINDING

SILA PATUHI TATACARA PENGGUNAAN MESIN BINDING SEPERTI
BERIKUT:

JPT
TATACARA PENGGUNAAN

MESIN CUTTER & TRIMMER

SILA PATUHI TATACARA PENGGUNAAN MESIN FOTOSTAT SEPERTI
BERIKUT:

SILA PATUHI TATACARA PENGGUNAAN MESIN CUTTER & TRIMMER
SEPERTI BERIKUT:

MEMASTIKAN  KERTAS A4/A3 BERADA DI DALAM
LETAKKAN DOKUMEN / KERTAS KE DALAM MULUT MESIN DENGAN MUKA TRAY/FEEDER MESIN SEPERTI DI RAJAH

HADAPAN MENGHADAP KE ARAH PENGGUNA

BUKA PENUTUP MESIN DAN MESIN AKAN AKTIF SECARA
AUTOMATIK

SEDIAKAN SPIRAL DAN POTONG SPIRAL AGAR SESUAI MENGIKUT
UKURAN DOKUMEN / KERTAS

MASUKKAN KERTAS YANG INGIN DIPOTONG DAN GUNAKAN GARIS
GRID UNTUK SELARASKAN UKURAN

o LETAKKAN KERTAS YANG HENDAK DISALIN DI ATAS KACA
PERMUKAAN MESIN. TUTUP PENUTUP TERSEBUT

MASUKKAN SPIRAL TERSEBUT KE BELAKANG DOKUMEN / KERTAS YANG
TELAH DILUBANGKAN. PROSES INI DILAKUKAN SECARA MANUAL

MENGUNCI
MEMOTONG

MATA PISAU DI BAWAH KEDUDUKAN SEBELUM

TEKAN NOMBOR BAGI BILANGAN SALINAN YANG PERLU
DAN TEKAN BUTANG START UNTUK MULA

SETELAH SPIRAL DIMASUKKAN KE DALAM LUBANG DOKUME / KERTAS,
KETATKAN SEPITAN SPIRAL YANG SUDAH TERPASANG DI BELAKANG
DOKUMEN / KERTAS DENGAN MENGGUNAKAN ALAT PENYEPIT YANG
TERSEDIA DI MESIN JILID SPIRAL

J PEGANG KERTAS DENGAN TANGAN KIRI DAN GUNAKAN TANGAN
KANAN UNTUK MENOLAK PEMOTONG KERTAS KE ATAS DAN KE BAWAH

Q.g' AMBIL HASIL FOTOSTAT DI RUANGAN BAWAH MESIN
L y

tigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP Tt

TINGGI

PERALATAN / LABEL UMUM X @

KAEDAH PENGGUNAAN

JABATAN
PENDIDIKAN

JPTI

JABATAN TINGGI

JPT 4580k {(ensn ) TATACARA PENGGUNAAN
ETIKA PENGGUNAAN MESIN LAMINATE

TINGGI
MESIN FOTOSTAT

ALAT PEMADAM API

JPT i
ETIKA PENGGUNAAN
BILIK MESYUARAT

SILA PATUHI TATACARA PENGGUNAAN MESIN LAMINATE SEPERTI
BERIKUT:
SILA PATUHI ETIKA
PENGGUNARN MESIN FOTOSTAT SEPERTI BERIKUT:

RS

KERTAS YANG HENDAK ASINGKAN KLIP PENGGUNAAN MESIN
DIGUNAKAN HENDAKLAH KERTAS/DAWAI KOKOT FOTOSTAT HANYA
MENCUKUPI UNTUK URUSAN
RASMI SAHAJA

TARIK

PIN KESELAMATAN

" W
TUNGGU SEHINGGA LAMPU INDIKATOR MENYALA. -
(MESIN TELAH PANAS DAN SEDIA UNTUK DIGUNAKAN) ___,"‘ T £

SILA PRTUHI TATAGARA DAN ETIKA
PENGGUNARN BILIK MESYURRAT SEPERTI BERIKUT:

@
_ =~ o

MODE SENYAP JIMATKAN ELETRIK NEMASKAN PERRLATAN

ACUKAN

KE PANGKAL API

&

,S EMBURKAN
DENGAN CARA MENYAPU

SILA PASTIKAN SUIS DAN MESIN DALAM KEADAAN ON

TELEFON BIMBIT DITUTUP SEARIA, SRS, LANSLF DAN LETAKKAN SEMUA PERALATAN

PERALATAN DITUTUP SELEPAS
JALAM MODE YANG DIGUNAKAN DI TEMPAT
AT o seyrap DIGUNAKANATAU DALAM MODE ASAL

SENYAP

il ¥

SUSUN SEMULA KERUSI 'MEJA BERADA DALAM KEADAAN KEBERSIHAN DAN KESELAMATAN
SELEPAS DIGUNAKAN KEMAS DAN TERATUR SENTIASA DIUTAMAKAN

(oM

LAPISKAN KERTAS / DOKUMEN DENGAN PLASTIK PELAPIS
KHUSUS UNTUK LAMINATE

JAGA KEBERSIHAN

DAN KESELAMATAN SENTIASA MEMATUHI SILA JIMATKAN
KETIKA TATACARA PENGGUNAAN KERTAS,
MENGGUNAKAN MESIN PENGGUNAAN MESIN TONA DAN ELEKTRIK

| MASUKKAN KERTAS / DOKUMEN KE DALAM MESIN DAN TEKAN
TUNGGU SEHINGGA PROSES SELESAI TUIL ATAS

(T

TERIMA KASIH ATAS KEPRIHATINAN ANDA

TERIMA KASIH ATAS KEPRIHATINAN ANDA SILA PASTIKAN MESIN DIMATIKAN SELEPAS SELESAI DAN

PERALATAN DIKEMAS SEMULA SEPERTI SEDIAKALA

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP Tt

TINGGI

RUANG PEJABAT X @

3 RUANG PEJABAT

TUJUAM Mewujudkan ruangan pejabat yang teratur dan kemas

IMPAK Memudahkan pengesanan kedudukan pegawai dan pencapaian peralatan pejabat
PELAKSAMAAMN Menyediakan carta pergerakan individu dan penglabelan alat tulis

KESERAGAMARMN 1. Carta Pergerakan Individv Pegawai

(dipintu/partition) diselaraskan berdasarkan hanan dan mengandungi maklumat bernkut:
a. Mama Pegawai

b. Jawatan
c. Gambar
d. Warna mengikut warna korporat JPT

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP Tt

TINGGI

C PAPAN KENYATAAN PERGERAKAN PEGAWAI X @

4 PAPAN KENYATAAN PERGERAKAN PEGAWAI

TUJUAM Mewujudkan papan kenyataan yang seragam
IMPAK Dapat mengetahuil pergerakan pegawai
PELAKSAMAAN Menyediakan papan kenyataan pergerakan pegawai yang seragam
KESERAGAMAN Kandungan yang seragam
1. Tarkh{diatas)
2. MNama pegawai/ staf
3. Jawatan
4. Petunjuk status (warna magnetik)
Cut [Merah)
Hadir (Hijau)

Tugas rasmi di luar pejabat (Kuning)

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP Tt

TINGGI

KOMPUTER / KOMPUTER RIBA X @

5 KOMPUTER / KOMPUTER RIBA

TUJUAMN Mewujudkan Wallpaper dan Screen Saver bagi Komputer/Komputer Riba yang Seragam
IMPAK Penyeragaman pada semua Komputer/Komputer Riba pegawal & kakifangan warga Jabatan
PELAKSAMAAN Komputer
Komputer Riba
KESERAGAMAMN 1. Wallpaper dan Screen Saver desktop komputer/komputer nba diseragamkan dengan logo
EKSA JPT.

2. Komputer ditutup [shutdown) selepas habis waktu bekena.

3. Komputer serta peralatan ICT yang berkaitan hendaklah sentfiasa idak berhabuk dan sedia
untuk diguna;

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP Tt

TINGGI

WALLPAPER RASMI EKSA

EKOSISTEM KONDUSIF
SEKTOR AWAM

fe®s
Jobatan Pendidikan Tinggi
jpt.mohe.gov.my

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP T |50k

C PERSON INCHARGE (PIC) X @

5 PERSON IN CHARGE

TUJUAM Unfuk memastikan pengawalan, kekemasan dan kebersinan kawasan
IMPAK Mudah untuk membuat pemantauan berterusan

PELAKSAMAAM Mewujudkan sticker PIC

KESERAGAMARN 1. 3Size sticker 15cmx 18 cm

2. Saiz gambar passport

3. Tulsan Cenfury Gothic

4. Background —warna korporat bahagian

5. Ditampal di tepi pintu Kawasan seliaan

6. Maklumat PIC:

+  MNamag
«  Kawasan Seligan
= Mo.Sambungan

atigah.rahman@mohe.gov.my



EKSA : PENYERAGAMAN JP Tt

PERSON INCHARGE (PIC) X @

BILIK FENYIMFAMNAN IFT
DISELENGGARA OLEH: =2
HRST AID

=
N—
DISELENGGARA OLEH:
O £ oroRa DA

. = 03-8870 6374
"

tu- 03-BETO4374
TINGAS TAMGCINGIEN &R
[Eh mohdazraf@mohe.gov.my
MEMASTICA MW UBAT-UBATAM DIEUSUN DEMGARN KERAS

1.
N Z. WENAZTIGAN PEGAW AL MEREKTD SEMAZA PENSAMEILAN UBAT
5. MEMASTICAN UBAT-UBATAN TIDAK MELEBIHI TARIEH LUPUT

. MEMAETIICAN BILK DALAMN KEADAAN KEMAS DAK BEREH
. MEMASTICAN SEMUA PERALATAM SENTIASA DALAMN KEADAAMN

TERATUR
. MEMUTUP 3UES LAMPU SETELAH BILIKTIDAK DEZUNAKAN

atigah.rahman@mohe.gov.my




EKSA : PEMANTAUAN JP T |50k

SUDUT KITAR SEMULA X @

7 SUDUT KITAR SEMULA

TUJUAM Unfuk memastikan pengawalan, kekemasan dan kebersihan kawasan

IMPAE 1. Amalan Go Green di setiap Bahagian/ZIon

2. Membudayakan aktiviti kifar semula di Jabatan

PELAKSAMNAAM Sudut Kitar semula di sefiap Bahagian/Zon
KESERAGAMARM 1. Mewujudkan ruangan kitar semula di satu sudut yang mudah diakses

2. FKreativiti menggunakan barangan terpakai sebagai tong kitar semula

atigah.rahman@mohe.gov.my



CARTA PERBATUAN PENSIJILAN SEMULA EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

JABATAN PENDIDIKAN TINGGI

TAHUN 2023

=

AKTIVITI

JAN

FEB

MAC

APRIL

JUN

JULAI

0GOS

SEP

OKT

NOV

DIS

M1 |M2 |M3 |M4

M1 |M2 |M3 |M4

M1 |M2 |M3 |M4

M1 |M2 |M3 |M4 M1 |M2 ‘MJ ‘M4 M1 ‘MZ ‘MJ ‘M4 M1 ‘MZ ‘MJ ‘M4

M1 ‘MZ ‘MG ‘M4

M1 ‘MZ ‘MG ‘M4

M1 ‘MZ ‘MG ‘M4

M1 ‘MZ ‘M3 ‘M4

M1 ‘MZ ‘M3 ‘M4

1

PLANNING

Kemaskini garis panduan EKSA mengikut modul MAMPU terkini

b Sesi Perbincangan bersama Fasilitator (Agenda termasuk proses semakan perancangan)

Hebahan Amalan EKSA kepada warga JPT

Pelantikan AJK Baharu dan Pengemaskinian Pembentukan dan Pelantikan J/K Pelaksana

d EKSA dan semua JK
e Mesyuarat Penyelarasan bersama Ketua Zon (Agenda termasuk penjenamaan semula nama
z0n)
f  |Mesyuarat Penyelarasan bersama Pasukan Juruaudit Dalaman
2 DO

Taklimat Audit EKSA kepada JK Audit oleh Champion EKSA MAMPU (tahun pensijilan
a [semula sahaja) (Sesi taklimat pendedahan EKSA bersama KZ, Juruaudit dan

Induk)

b Lawatan Penanda Aras dan Aktiviti Penyeragaman EKSA (Wakil JK, Ketua Zon dan
Juruaudit Dalaman)

¢ [Gotong Royong Perdana

d  [Pengemaskinian Dokumentasi EKSA (Semua JK dan Zon)

e |Pengemaskinian Sudut EKSA (Semua Zon)

f  |Pelaksanaan 5 Minit Sebelum dan Selepas dua minggu sekali (Semua Zon)

g |"Weekly Housekeeping" (setiap hari Jumaat) (Semua Zon)

CHECK

a |Pemantauan Ketua Zon (Minggu ke-3 setiap bulan)

b [Pemantauan Penyelaras (Setiap 2 bulan)

¢ |Pemantauan Pengurusan Tertinggi (KPPT/Pengerusi J/lkuasa Pelaksana)

d  |Audit Kendiri Pertama oleh J/K Audit

e |Audit Kendiri Kedua oleh J/K Audit

f  |Penambahbaikan teguran audit

g |Pembentangan teguran audit dan prestasi pembudayaan EKSA

h  [Aktiviti Penambahbaikan Selepas Auditan (Semua Zon)

4

ACTION

a |Tindakan pembetulan sebelum audit EKSA oleh MAMPU

b [Pengiktirafan EKSA Jabatan (JK Audit/ K.Zon dan Promosi)

¢ |Permohonan Audit MAMPU sebelum pensijilan EKSA oleh JK Induk sahaja

d |™Audit Persijilan EKSA oleh MAMPU (tahun 2023)

Perancangan

- Pelaksanaan

Dikemasikini pada : 8 NOBEMBER 2023




CARTA PERBATUAN PENSIJILAN SEMULA EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)
JABATAN PENDIDIKAN TINGGI

TAHUN 2023

=

AKTIVITI

JAN

FEB

MAC

APRIL

JUN

JULAI

0GOS

SEP

OKT

NOV

DIS

M1 |M2 |M3 |M4

M1 |M2 |M3 |M4

M1 |M2 |M3 |M4

M1 |M2 |M3 |M4 M1 |M2 ‘MJ ‘M4 M1 ‘MZ ‘MJ ‘M4 M1 ‘MZ ‘MJ ‘M4

M1 ‘MZ ‘MG ‘M4

M1 ‘MZ ‘MG ‘M4

M1 ‘MZ ‘MG ‘M4

M1 ‘MZ ‘M3 ‘M4

M1 ‘MZ ‘M3 ‘M4

1

PLANNING

Kemaskini garis panduan EKSA mengikut modul MAMPU terkini

b Sesi Perbincangan bersama Fasilitator (Agenda termasuk proses semakan perancangan)

Hebahan Amalan EKSA kepada warga JPT

Pelantikan AJK Baharu dan Pengemaskinian Pembentukan dan Pelantikan J/K Pelaksana

d EKSA dan semua JK
e Mesyuarat Penyelarasan bersama Ketua Zon (Agenda termasuk penjenamaan semula nama
z0n)
f  |Mesyuarat Penyelarasan bersama Pasukan Juruaudit Dalaman
2 DO

Taklimat Audit EKSA kepada JK Audit oleh Champion EKSA MAMPU (tahun pensijilan
a [semula sahaja) (Sesi taklimat pendedahan EKSA bersama KZ, Juruaudit dan

Induk)

b Lawatan Penanda Aras dan Aktiviti Penyeragaman EKSA (Wakil JK, Ketua Zon dan
Juruaudit Dalaman)

¢ [Gotong Royong Perdana

d  [Pengemaskinian Dokumentasi EKSA (Semua JK dan Zon)

e |Pengemaskinian Sudut EKSA (Semua Zon)

f  |Pelaksanaan 5 Minit Sebelum dan Selepas dua minggu sekali (Semua Zon)

g |"Weekly Housekeeping" (setiap hari Jumaat) (Semua Zon)

CHECK

a |Pemantauan Ketua Zon (Minggu ke-3 setiap bulan)

b [Pemantauan Penyelaras (Setiap 2 bulan)

¢ |Pemantauan Pengurusan Tertinggi (KPPT/Pengerusi J/kuasa Pelaksana)

d  |Audit Kendiri Pertama oleh J/K Audit

e |Audit Kendiri Kedua oleh J/K Audit

f  |Penambahbaikan teguran audit

g |Pembentangan teguran audit dan prestasi pembudayaan EKSA

h  [Aktiviti Penambahbaikan Selepas Auditan (Semua Zon)

4

ACTION

a |Tindakan pembetulan sebelum audit EKSA oleh MAMPU

b [Pengiktirafan EKSA Jabatan (JK Audit/ K.Zon dan Promosi)

¢ |Permohonan Audit MAMPU sebelum pensijilan EKSA oleh JK Induk sahaja

d |™Audit Persijilan EKSA oleh MAMPU (tahun 2023)

Perancangan

- Pelaksanaan

Dikemasikini pada : 02 Oktober 2023




PELAN LANTAI PUSAT SITASI DAN INFOMETRIK

PETUNJUK

m Bilik Pegawai

Bilik Gunasama

PENGARAH PSI

BILIK MATAHARI
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KOSONG Meja
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Rak buku
MySTEP
19

Meja TV

RUANG
MENUNGGU

H

KOSONG KOSONG
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19
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JAWATANKUASA EKSA

MUHAMMAD FIRDAUS BIN BORHAN
Ketua Zon

SUZILAWATI BINTI SHAPIE > FATIN HAZWANI BINTI ZAINI \‘ = ] MOHD FARID BIN RAHMAT : ATASHA BINTI AB. WAHAB

PUSAT SITASI DAN INFOMETRIK




JABATAN
PENDIDIKAN
TINGGI

KEMENTERIAN-PENDIDIKAN TINGGI

VIS

Kecemerlangan dalam
pendidikan tinggi untuk
kesejahteraan insan.

=




JABATAN
PENDIDIKAN
TINGGI

KEMENTERIAN-PENDIDIKAN TINGGI

MISI

Memastikan
pendidikan finggi
berkualiti untuk
mencapai
keunggulan global.

=




JABATAN
PENDIDIKAN
TINGGI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI

DASAR KUALITI

Kami beriltizam untuk
menyediakan perkhidmatan
pendidikan tinggi berkualiti

bertaraf dunia kepada pemegang
taruh melalui pemerkasaan
pengurusan kualiti ke arah

keunggulan global. Untuk itu, JPT

komited melaksanakan
penambahbaikan berterusan
bagi memenuhi kepuasan
pelanggan.

L




JABATAN
i (= PENDIDIKAN
TINGGI
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI

PIAGAM
PELANGGAN

1.Memberi maklumbalas awal dalam tempoh 3 hari
dan maklumbalas perkembangan dalam tempoh 15
hari bekerja berhubung pengurusan aduan dari
tarikh aduan diterima.

2.Mengumumkan keputusan permohonan kemasukan
pelajar dalam tempoh 30 hari bekerja sebelum
pendaftaran pelajar baharu ke Universiti Awam,
Politeknik, Kolej Komuniti dan ILKA.

3.Merancang, melaksana dan menilai program
pembangunan sahsiah, patriotism, wuniti dan
kesukarelawan mahasiswa IPT.

4. Memaklumkan keputusan permohonan FRGS dalam
tempoh 45 hari bekerja daripada tarikh tutup
permohonan.

5.Menilai dan memproses permohonan daripada
Universiti Awam yang lengkap diproses untuk
diperakukan dalam Mesyuvarat Jawatankuasa
Pendidikan Tinggi dan diluluskan oleh YB Menteri
Pendidikan Tinggi dalam tempoh 45 hari bekerja.

6.Mengeluarkan Surat Kelulusan Penubuhan IPTS dalam
tempoh 45 hari bekerja . setelah kesemua dokumen

I lengkap diterima
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