
PANDUAN PELAKSANAAN EKSA JABATAN

PENGENALAN KEPADA EKSA



PENGENALAN KEPADA EKSA 

EKSA merupakan singkatan kepada Ekosistem Kondusif Sektor
Awam. EKSA mula diperkenalkan pada Januari 2014 sebagai inisiatif
penjenamaan semula Amalan 5S Sektor Awam dengan mengambil
kira keperluan bagi mengetengahkan persekitaran tempat kerja
yang berkualiti dan kondusif supaya lebih relevan kepada jabatan
sektor awam di Malaysia.

Langkah penjenamaan semula ini difikirkan sesuai dan seiring
dengan perubahan dan kehendak semasa untuk meningkatkan
prestasi dan daya saing organisasi disamping menyemarakkan lagi
budaya kreatif dan inovatif dalam kalangan sektor awam.



Unit Pemodenan Tadbiran

dan Perancangan

Pengurusan Maalysia

(MAMPU) menerbitkan

Panduan Amalan 5S Sektor

Awam

PANDUAN AMALAN 5S

2010 2011 2012 2013 2014

MAMPU mulai

melaksanakan Audit 

dan Pensijilan 5S

AUDIT DAN PENSIJILAN

MAMPU menerbitkan

Panduan Pelaksanaan

Ekosistem Kondusif Sektor

Awam (EKSA)

PANDUAN EKSA

MAMPU melaksanakaan

Latihan kepada Institut

Latihan Awam untuk

melaksanakan 5S

LATIHAN

Penjenamaan

semula 5S kepada

EKSA

PENJENAMAAN SEMULA

2015

EKSA digunapakai

sepenuhnya bagi

pelaksanaan dalam

sektor awam

PANDUAN EKSA

INFOGRAFIC PELAKSANAAN EKSA



TUJUAN
Memenuhi 
keperluan 

semasa

Meningkatkan 
persaingan antara 

agensi

Identiti 
sendiri

Kekal 
Relevan

Imej Baharu

PENJENAMAAN SEMULA



Idea Kreatif01

Tempat kerja
berkualiti08 Espirit de corp02

Tingkat kecekapan07 Disiplin03

Hapus pembaziran06 Mutu penyampaian04

Imej05

KEPENTINGAN EKSA

Meningkatkan mutu penyampaian
perkhidmatan dan mewujudkan

piawaian kerja yang jelas

Meningkatkan semangat
epirit de corp

Meningkatkan disiplin
warga jabatan

Mewujudkan persekitaran
tempat kerja berkualiti

(bersih, kemas dan teratur)

Meningkatkan kecekapan
dan keberkesanan
pengurusan organisasi

Mengenalpasti, mengurang
dan menghapuskan

pembaziran Meningkatkan imej
agensi sektor awam

Menjana idea kreatif di 
kalangan warga agensi
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PERBEZAAN AMALAN 5S DAN EKSA

Pensijilan EKSA adalah  

selama dua (2) tahun; 

dan

Tiada bayaran 

dikenakan

Amalan 5S

EKSAPensijilan Amalan  

5S adalah selama 

satu (1) tahun; 

dan

Bayaran 

dikenakan

PERBEZAAN  
UTAMA



Imej Korporat

Kreativiti & 
Inovasi

Go Green

Persekitaran 
kerja kondusif

Kepelbagaian 
Agensi

1 2 3

4 5

OBJEKTIF  PENJENAMAAN SEMULA



1. Analisis Pencapaian

2. Program pertandingan

dan pengiktirafan

3. Pensijilan semula

4. Kajian semula pelan

Tindakan pelaksanaan

5. Lawatan mengejut

6. Lawatan penandaaras

1. Audit Dalam

2. Audit Persijilan

1. Pelancaran

EKSA Jabatan

2. Aktiviti 4S (Sisih, 

Susun, Sapu, 

Seragam)

1. Pembentukan Jawatankuasa

2. Pembentukan Zon

3. Pelan Tindakan

4. Menentukan Garis Panduan, 

Dasar dan Objektif

5. Kursus Pengenalan

6. Kursus Audit Dalam

C

FASA 

PEMANTAUAN

CHECK

D

FASA 

PELAKSANAAN

DO

P

FASA PERANCANGAN

PLAN

A

FASA PENGEKALAN

ACTION

PELAKSANAAN EKSA MELALUI KAEDAH PDCA



PENGAUDITAN MODEL A

Bangunan dan 

Kawasan 

Sendiri

Komponen A 
hingga E1

Contoh : Pejabat
Pendidikan 
Daerah

Bangunan

Sendiri dan 

Berkongsi

Kawasan

Komponen A 
hingga E2

Contoh : Jabatan
Kehakiman
Syariah / MAMPU 
Putrajaya

Agensi

Berkongsi

Bangunan dan 

Kawasan

Komponen A 
hingga D

Contoh : Wisma 
Persekutuan

01 02 03



Generik

Komponen A 

hingga E

Generik

Komponen A 

hingga F

MODEL A MODEL B

PELAKSANAAN PENGAUDITAN



79.9% KE BAWAH 80% - 89.9% 90% DAN KE ATAS

Masih belum
layak untuk
dipersijilkan

Layak dipersijilkan
kategori baik

Layak dipersijilkan
kategori cemerlang

PELAKSANAAN PENGAUDITAN



KRITERIA PENILAIAN EKSA

D

E

F

A

B

C

KESELAMATAN 

PERSEKITARAN

KAWASAN 

PERSEKITARAN 

PEJABAT

TEMPAT KHUSUS

KEPERLUAN UTAMA 

PELAKSANAAN

RUANG TEMPAT 

KERJA/ PEJABAT

TEMPAT UMUM



SISIH

Mengasing/ membuang 
barang-barang 
yang tidak diperlukan.

SUSUN

Menyusun barang-barang yang 
diperlukan dengan teratur supaya 

mudah diambil.

SENTIASA  AMAL

Mengamalkan aktiviti sisih, 
susun, sapu dan seragam 

secara istiqamah.

SAPU

Menyapu/ membersih ruang pejabat/bilik 
dan peralatan kerja.

SERAGAM

Menyeragamkan susunan fail/ 
meja kerja/peralatan pejabat

Amalan 5S: |Dilaksanakan sejak 80an | Konsep asal diadaptasi dari Jepun|

IMBASAN KONSEP 5S



PUAN IZZATUL AZIMA BINTI ABDUL YAMIN

FASILITATOR EKSA JPT

INFOGRAFIC FAKULTI SENI LUKIS DAN SENI REKA, UITM 
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KOMPONEN PENGAUDITAN EKSA

A1. Dasar/ Polisi 5S

A2. JK Pelaksana

A3. Penglibatan

Pengurusan Atasan

A4. Penilaian Kendiri

A5. Pengiktirafan

A6. Pembudayaan

Kreativiti dan 

Inovasi

A7. Tindakan 

Penjimatan/ 

Go Green

FIZIKAL
B1. Lantai
B2. Dinding & Siling
B3. Lampu & Soket

KEPERLUAN UMUM
B4. Susun Atur Peralatan

B5. Keadaan Peralatan
B6. Pelabelan & Papan Tanda/ Tanda Arah
B7. Perhiasan
B8. Keperluan Utama

RUANG KERJA
B9.   Meja Kerja Warga/ Work Station/ 

Kubikel Kerja
B10. Bilik Pegawai
B11. Stor Peralatan Pejabat
B12. Bilik Fail
B13. Sudut/Bilik Cetak/ Bilik Dokumentasi
B14. Bilik Pemandu
B15. Bilik Server/Terperingkat

C1.    Lobi Utama/ 
Ruang 
Hadapan

C2.    Kaunter Utama
C3.    Ruang Menunggu
C4.    Laluan Utama/   

Koridor
C5.    Bilik Mesyuarat
C6.    Perpustakaan/

Pusat Sumber
C7.    Surau/ Bilik Solat
C8.    Lif
C9.    Pantri/ Tempat

Minum
C10. Tandas

D1. Pelan Tindakan 
Kecemasan

D2. Pendawaian/ 
kabel

D3. Peralatan
Pencegahan
Kebakaran

D4. Laluan/ Tangga
Kecemasan

D5. Kunci

KOMPONEN A KOMPONEN B KOMPONEN DKOMPONEN C

24 49 37 14



atiqah.rahman@mohe.gov.my

PELAKSANAAN 
PENYERAGAMAN 
EKSA JPT



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

SUDUT EKSA



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PERALATAN / LABEL UMUM



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PERALATAN / LABEL UMUM



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PERALATAN / LABEL UMUM



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PERALATAN / LABEL UMUM



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PERALATAN / LABEL UMUM



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

RUANG PEJABAT



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PAPAN KENYATAAN PERGERAKAN PEGAWAI



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

KOMPUTER / KOMPUTER RIBA



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

WALLPAPER RASMI EKSA



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PERSON INCHARGE (PIC)



EKSA : PENYERAGAMAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

PERSON INCHARGE (PIC)



EKSA : PEMANTAUAN

atiqah.rahman@mohe.gov.my

SUDUT KITAR SEMULA



M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

Perancangan

c
Hebahan Amalan EKSA kepada warga  JPT

Taklimat Audit EKSA kepada JK Audit oleh Champion EKSA MAMPU (tahun pensijilan 

semula sahaja)  (Sesi taklimat pendedahan EKSA bersama KZ, Juruaudit dan Jawatankuasa 

Induk)

Mesyuarat Penyelarasan bersama Ketua Zon (Agenda termasuk penjenamaan semula nama 

zon)

Mesyuarat Penyelarasan bersama Pasukan Juruaudit Dalaman

Lawatan Penanda Aras dan Aktiviti Penyeragaman EKSA  (Wakil JK, Ketua Zon dan 

Juruaudit Dalaman)

Gotong Royong Perdana

Pengemaskinian Dokumentasi EKSA (Semua JK dan Zon)

Pengemaskinian Sudut EKSA (Semua Zon)

Pemantauan Ketua Zon (Minggu ke-3 setiap bulan)

2      DO

Pemantauan Penyelaras (Setiap 2 bulan)

3      CHECK

Dikemasikini pada : 8 NOBEMBER 2023

c

d

Pemantauan Pengurusan Tertinggi (KPPT/Pengerusi J/kuasa Pelaksana)

e Audit Kendiri Kedua oleh J/K Audit 

d Audit Kendiri Pertama oleh J/K Audit

Pelaksanaan

4      ACTION

**Audit Persijilan EKSA oleh MAMPU (tahun 2023)

h

c

Aktiviti Penambahbaikan Selepas Auditan (Semua Zon)

Permohonan Audit MAMPU sebelum pensijilan EKSA oleh JK Induk sahaja

b

"Weekly Housekeeping" (setiap hari Jumaat) (Semua Zon)

Pelaksanaan 5 Minit Sebelum dan Selepas dua minggu sekali (Semua Zon)

e

f

g

d

c

a

b

a

1       PLANNING

Sesi Perbincangan bersama Fasilitator (Agenda termasuk proses semakan perancangan)

Kemaskini garis panduan EKSA mengikut modul MAMPU terkini
a

b

e

f

b

Pelantikan AJK Baharu dan Pengemaskinian Pembentukan dan Pelantikan J/K Pelaksana 

EKSA  dan semua JK 
d

CARTA PERBATUAN PENSIJILAN SEMULA EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

JABATAN PENDIDIKAN TINGGI

TAHUN 2023

NOVMAC APRIL

AKTIVITI                                                                                                                                                   

FEB OKTSEP DISOGOSJULAIJUNMEIJAN

BIL

a

Pengiktirafan EKSA Jabatan (JK Audit/ K.Zon dan Promosi)

Tindakan pembetulan sebelum audit EKSA oleh MAMPU

f Penambahbaikan teguran audit

Pembentangan teguran audit dan prestasi pembudayaan EKSAg



M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

Perancangan

a

Pengiktirafan EKSA Jabatan (JK Audit/ K.Zon dan Promosi)

Tindakan pembetulan sebelum audit EKSA oleh MAMPU

f Penambahbaikan teguran audit

Pembentangan teguran audit dan prestasi pembudayaan EKSAg

CARTA PERBATUAN PENSIJILAN SEMULA EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

JABATAN PENDIDIKAN TINGGI

TAHUN 2023

NOVMAC APRIL

AKTIVITI                                                                                                                                                   

FEB OKTSEP DISOGOSJULAIJUNMEIJAN

BIL

e

f

b

Pelantikan AJK Baharu dan Pengemaskinian Pembentukan dan Pelantikan J/K Pelaksana 

EKSA  dan semua JK 
d

1       PLANNING

Sesi Perbincangan bersama Fasilitator (Agenda termasuk proses semakan perancangan)

Kemaskini garis panduan EKSA mengikut modul MAMPU terkini
a

b

d

c

a

b

a

"Weekly Housekeeping" (setiap hari Jumaat) (Semua Zon)

Pelaksanaan 5 Minit Sebelum dan Selepas dua minggu sekali (Semua Zon)

e

f

g

Dikemasikini pada : 02 Oktober 2023

c

d

Pemantauan Pengurusan Tertinggi (KPPT/Pengerusi J/kuasa Pelaksana)

e Audit Kendiri Kedua oleh J/K Audit 

d Audit Kendiri Pertama oleh J/K Audit

Pelaksanaan

4      ACTION

**Audit Persijilan EKSA oleh MAMPU (tahun 2023)

h

c

Aktiviti Penambahbaikan Selepas Auditan (Semua Zon)

Permohonan Audit MAMPU sebelum pensijilan EKSA oleh JK Induk sahaja

b

c
Hebahan Amalan EKSA kepada warga  JPT

Taklimat Audit EKSA kepada JK Audit oleh Champion EKSA MAMPU (tahun pensijilan 

semula sahaja)  (Sesi taklimat pendedahan EKSA bersama KZ, Juruaudit dan Jawatankuasa 

Induk)

Mesyuarat Penyelarasan bersama Ketua Zon (Agenda termasuk penjenamaan semula nama 

zon)

Mesyuarat Penyelarasan bersama Pasukan Juruaudit Dalaman

Lawatan Penanda Aras dan Aktiviti Penyeragaman EKSA  (Wakil JK, Ketua Zon dan 

Juruaudit Dalaman)

Gotong Royong Perdana

Pengemaskinian Dokumentasi EKSA (Semua JK dan Zon)

Pengemaskinian Sudut EKSA (Semua Zon)

Pemantauan Ketua Zon (Minggu ke-3 setiap bulan)

2      DO

Pemantauan Penyelaras (Setiap 2 bulan)

3      CHECK



PENGARAH PSI

SUP

PPKPP

PPPPKPP

KPP
E48

KPP
S48

BILIK BUMI

BILIK 
MARIKH

BILIK MATAHARI

BILIK 
MESIN PPTMySTEP

19

MySTEP
29

MySTEP
19

KOSONGKOSONG

KOSONG KOSONG KOSONG

KOSONG

PETUNJUK

Bilik Pegawai

Bilik Gunasama

Sofa

Meja

Rak buku

Meja TV

RUANG 
MENUNGGU

PINTU
MASUK

PELAN LANTAI PUSAT SITASI DAN INFOMETRIK



 MAT HASSAN BIN IBRAHIM
Penasihat

SUZILAWATI BINTI SHAPIE

MUHAMMAD FIRDAUS BIN BORHAN
Ketua Zon

MUHAMMAD YAZID BIN ISMAIL

JAWATANKUASA AUDIT JAWATANKUASA
PROMOSI

JAWATANKUASA
KESERAGAMAN

JAWATANKUASA
LATIHAN

FATIN HAZWANI BINTI ZAINI

MUHAMAD SYAFIQ BIN RASHID

MOHD FARID BIN RAHMAT

MUHAMAD RUSHAM 
BIN RUSTAM NURSIM

ATASHA BINTI AB. WAHAB

AZLINA BINTI MAHMUD

NAWARRAH BIBI 
BINTI ABDUL RAHMAN

Setiausaha

PUSAT SITASI DAN INFOMETRIK

JAWATANKUASA EKSA



Kecemerlangan dalam
pendidikan tinggi untuk

kesejahteraan insan. 

VISI



Memastikan
pendidikan tinggi 

berkualiti untuk
mencapai 

keunggulan global.

MISI



Kami beriltizam untuk
menyediakan perkhidmatan
pendidikan tinggi berkualiti

bertaraf dunia kepada pemegang
taruh melalui pemerkasaan
pengurusan kualiti ke arah

keunggulan global. Untuk itu, JPT
komited melaksanakan

penambahbaikan berterusan
bagi memenuhi kepuasan

pelanggan.

DASAR KUALITI



PIAGAM
 PELANGGAN

Memberi maklumbalas awal dalam tempoh 3 hari
dan maklumbalas perkembangan dalam tempoh 15
hari bekerja berhubung pengurusan aduan dari
tarikh aduan diterima. 
Mengumumkan keputusan permohonan kemasukan
pelajar dalam tempoh 30 hari bekerja sebelum
pendaftaran pelajar baharu ke Universiti Awam,
Politeknik, Kolej Komuniti dan ILKA. 
Merancang, melaksana dan menilai program
pembangunan sahsiah, patriotism, uniti dan
kesukarelawan mahasiswa IPT. 
Memaklumkan keputusan permohonan FRGS dalam
tempoh 45 hari bekerja daripada tarikh tutup
permohonan.  
Menilai dan memproses permohonan daripada
Universiti Awam yang lengkap diproses untuk
diperakukan dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Pendidikan Tinggi dan diluluskan oleh YB Menteri
Pendidikan Tinggi dalam tempoh 45 hari bekerja. 
Mengeluarkan Surat Kelulusan Penubuhan IPTS dalam
tempoh 45 hari bekerja . setelah kesemua dokumen
lengkap diterima 

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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